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PARAMETROS DEL CENTRAL
PROGRAMA

OBJETIVO: D
Desarrollarla capacidad de %

¢ )

reconocer |las necesidadesy 72 )
deseos de los clientes para MODALIDAD ALUMNOS FECHAINICIO
. . CURSO
satisfacerlos de forma eficaz. 4
Onenjrcmon al Semipresencial (Per’reneciep’res a1 27 de Enero 2020
i Cliente canal premiumy
CERTIFICACION: Modermno)

Dirigido y certificado por E-classy

la Universidad de los Andes P

Universidad de MODALIDAD Semipresencial
(%‘|aSS@ los Andes DE ESTUDIO Clases presenciales + clases

online compuestas por
ejercicios y controles.
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RESULTADOS | CENTRAL

CERVECERA

ORIENTACION AL CLIENTE

APROBACION ACADEMICA GENERAL

B Aprobados

B Reprobados

Aprobados
AsistenciaPen.

APROBACION APROBADOS
ACADEMICA GENERAL APROBADOS REPROBADOS ASISTENCIA PEND. TOTAL
Orientacion al Cliente 24 0 0 24
Porcentaje 100% 0% 0% 100%

Requisitos Aprobacion Académica: Asistencia > 100%, Promedio General> 3, Nota Examen Final> 3

MEJOR PROMEDIO > RESUMEN PROGRAMA
qugel Murcia - Rafael % Promedio Notas: 4,4
R Munoz Promedio Asistencia:
Promedio Notas: 4,9 100%
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ALGUNOS DE CENTRAL

CERVECERA

NUESTROS ESTUDIANTES
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